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МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ВНУТРИГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ИВАНОВСКИЙ

192131, Санкт-Петербург, ул. Ивановская, д. 26, тел. 560-35-14

пОСТанОвление

От  31 января 2013  г.                                                                  №  01-04/11
« Об уТверждении админиСТраТивнОгО регламенТа  пО предОСТавлению 

меСТнОй админиСТрацией мО мО иванОвСкий уСлуги  пО назначению  пОмОщника 
СОвершеннОлеТнему дееСпОСОбнОму гражданину, нуждающиеСя в уСТанОвлении паТрОнажа»

В соответствии Законом Санкт-Петербурга от 
31.10.2007 № 536-109 «О наделении органов 
местного самоуправления в Санкт-Петербурге 
отдельными государственными полномочиями 
Санкт-Петербурга по организации и осущест-
влению деятельности по опеке и попечительству, 
назначению и выплате денежных средств на со-
держание детей, находящихся под опекой (попе-
чительством), и денежных средств на содержание 
детей, переданных на воспитание в приемные 
семьи, в Санкт-Петербурге», с распоряжением 
комитета по социальной политике Санкт-Петер-
бурга № 214-р от 21.09.2012 «Об утверждении 
методических рекомендаций по предоставлению 
государственных услуг органами местного са-

моуправления внутригородских муниципальных 
образований Санкт-Петербурга по организации и 
осуществлению деятельности по опеке и попечи-
тельству, назначению и выплате денежных средств 
на содержание детей, находящихся под опекой или 
попечительством и денежных средств на содержа-
ние детей, переданных на воспитание в приемные 
семьи в Санкт-Петербурге», ст.35 Устава МО МО 
Ивановский   местная администрация 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент 

по предоставлению местной администрацией  
внутригородского муниципального образования 
Санкт-Петербурга муниципальный округ Ивановс-
кий, осуществляющей отдельные государственные 

полномочия Санкт-Петербурга по организации и 
осуществлению деятельности по опеке и попечи-
тельству, назначению и выплате денежных средств 
на содержание детей, находящихся под опекой или 
попечительством, и денежных средств на содер-
жание детей, переданных на воспитание в прием-
ные семьи, в Санкт-Петербурге,  по назначению  
помощника совершеннолетнему дееспособному 
гражданину, нуждающиеся в установлении патро-
нажа  согласно приложению.

2.Опубликовать настоящее решение в газете «Сла-
вянка-сегодня». 

3.Настоящее постановление вступает в силу после 
официального опубликования
Глава местной администрации                           Б.Г. Силин

приложение 
                                                                                               к постановлению местной администрации

                                                                                       внутригородского муниципального
                                                                                       образования Санкт-петербурга

                                                                                        муниципального округа ивановский
                                                                                        от 31 января 2013 г.  №  01-04/11

административный регламент по предоставлению местной администрацией  внутригородского муниципального образования 
 Санкт-петербурга муниципальный округ ивановский, осуществляющей отдельные государственные полномочия Санкт-петербурга  по организации 
и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, назначению и выплате денежных средств на содержание детей, находящихся под опекой 
или попечительством, и денежных средств на содержание детей, переданных на воспитание в приемные семьи, в Санкт-петербурге,  по назначению  

помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, нуждающиеся в установлении патронажа 

1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования настоящего Админис-
тративного регламента  являются отношения, возника-
ющие между заявителями и Местной администрацией 
внутригородского муниципального образования Санкт-
Петербурга муниципальный округ Ивановский ( далее- 
местная администрация), осуществляющей отдельные 
государственные полномочия Санкт-Петербурга по 
организации и осуществлению деятельности по опеке 
и попечительству, назначению и выплате денежных 
средств на содержание детей, находящихся под опекой 
или попечительством, и денежных средств на содер-
жание детей, переданных на воспитание в приемные 
семьи, в Санкт-Петербурге, при предоставлении го-
сударственной услуги по установлению патронажа над 
совершеннолетним дееспособным гражданином. 

1.2. Блок-схема предоставления государственной 
услуги приведена в приложении № 1 к настоящему 
административному регламенту.

1.3. Заявители, а также лица, имеющие право высту-
пать от их имени.

1.3.1. Заявителями являются граждане Российской 
Федерации.

 1.4. Требования к порядку информирования и предо-
ставления государственной услуги.

1.4.1. В предоставлении государственной услуги 
участвуют:

1.4.1.1. Санкт-Петербургское государственное ка-
зенное учреждение «Многофункциональный центр 
предоставления государственных услуг» (далее – Мно-
гофункциональный центр). 

Места нахождения и графики работы подразделений 

Многофункционального  центра приведены в Приложе-
нии № 3 настоящему   регламенту.

1.4.1.2. Информацию об исполнительных органах 
государственной власти Санкт-Петербурга  и орга-
низациях, участвующих в предоставлении государс-
твенной услуги заявители могут получить следующими 
способами:

1.4.1.3. По телефонам, указанным в Приложении № 2 
настоящему административному регламенту.

1.4.1.4. В Центре телефонного обслуживания Много-
функционального центра,  указанному  в Приложении 3 
к настоящему административному регламенту.

Адрес: 191124, Санкт-Петербург, ул. Красного Текс-
тильщика, д. 10-12, литера О.

График работы: понедельник-четверг с 9.00 до 18.00 
(в пятницу - до 17.00), перерыв с 13.00 до 13.48, вы-
ходные дни – суббота, воскресенье. 

Места нахождения и графики работы подразде-
лений Многофункционального центра приведены в 
приложении № 2 к настоящему административному 
регламенту.

Центр телефонного обслуживания – 573-90-00.
Справочные телефоны подразделений Многофунк-

ционального центра приведены в приложении № 3 к 
настоящему административному регламенту.

Адрес сайта и электронной почты: www.gu.spb.ru/mfc/, 
e-mail: knz@mfcspb.ru.

1.4.1.5. Посредством письменных обращений в оран 
опеки и попечительства, Многофункциональный центр 
и его подразделения.

1.4.1.6. На стендах  в местах предоставления го-
сударственной услуги.

1.4.1.7. На Портале «Государственные услуги в Санкт-Пе-
тербурге» (www.gu.spb.ru) в сети Интернет на официальных 
сайтах органов (организаций), указанных в пункте 1.4.1.

1.4.2. Перед предоставлением государственной ус-

луги заявителям необходимо обратиться в следующие 
органы (организации):

к терапевту - медицинское заключение лечебно-про-
филактического  учреждения 

о результатах  освидетельствования   гражданина 
выразившего желание быть  помощником;

к работодателю, председателю ТСЖ, руководителю 
учебного заведения - характеристика с места работы 
(учебы, места жительства). 

2. Стандарт предоставления  
государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: установ-
ление патронажа над совершеннолетним дееспособ-
ным гражданином.

Краткое наименование государственной услуги: 
установление патронажа над совершеннолетним дее-
способным гражданином.

2.2. Государственная услуга предоставляется местной 
администрацией внутригородского муниципального 
образования Санкт-Петербурга муниципальный округ 
Ивановский, на территории которого проживает совер-
шеннолетний дееспособный гражданин, нуждающийся 
в установлении над ним патронажа, во взаимодействии 
с Многофункциональным центром. 

2.3. Результатами предоставления государствен-
ной услуги являются:

издание Постановления местной администрации об 
установлении патронажа 

над совершеннолетним дееспособным гражданином:
на бумажном носителе – ответ (письмо) о предо-

ставлении государственной услуги выдается лично 
заявителю местной администрацией или Многофункци-



7 марта 2013 года2 славянкаофициально
ональным центром либо направляется через отделения 
федеральной почтовой связи;

в форме электронного документа - путем отправки по 
электронной почте либо через Портал.

2.4. Сроки предоставления государственной услуги:
решение об установлении патронажа над совершен-

нолетним дееспособным гражданином принимается в 
течении месяца, со дня выявления совершеннолетнего  
дееспособного гражданина;  

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регули-
рующих отношения, возникающие в связи с предостав-
лением государственной услуги:

Гражданский кодекс Российской Федерации; 
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг»;

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных»;

Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об элек-
тронной подписи»;

Закон Санкт-Петербурга от 31.10.2007 № 536-109 
«О наделении органов местного самоуправления в 
Санкт-Петербурге отдельными государственными 
полномочиями Санкт-Петербурга по организации 
и осуществлению деятельности по опеке и попечи-
тельству, назначению и выплате денежных средств 
на содержание детей, находящихся под опекой  или 
попечительством, и денежных средств на содержание 
детей, переданных на воспитание в приемные семьи, 
в Санкт-Петербурге»;

постановление Правительства Санкт-Петербурга 
от 16.09.2008 № 1182 «О Комитете по социальной 
политике Санкт-Петербурга»;

постановление Правительства от 23.12.2011 № 1753 
«О порядке межведомственного информационного 
взаимодействия при предоставлении государственных 
и муниципальных услуг исполнительными органами 
государственной власти Санкт-Петербурга и органами 
местного самоуправления в Санкт-Петербурге, а также 
услуг государственных учреждений, подведомственных 
исполнительным органам государственной власти 
Санкт-Петербурга, и других организаций, в которых 
размещается государственное задание (заказ)».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необ-
ходимых в соответствии с нормативными правовыми 
актами для предоставления государственной услуги, 
подлежащих представлению заявителем:

заявление  совершеннолетнего дееспособного граж-
данина, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно осуществлять и защищать свои права 
и исполнять свои обязанности (образец заявления 
приведен в приложении № 4 настоящему админист-
ративному регламенту);

заявление     гражданина о согласии на  назначе-
ние его помощником (образец заявления приведен 
в приложении № 5 настоящему административному 
регламенту); 

документ,  подтверждающий, что совершеннолетний 
дееспособный гражданин  нуждается в  посторонней 
помощи (справка от терапевта о том, что гражданин 
нуждается в постоянной посторонней помощи);

 паспорт дееспособного гражданина, который по 
состоянию здоровья 

не может самостоятельно осуществлять и защищать 
свои права и исполнять свои обязанности;

паспорт гражданина выразившего желание быть  
помощником; 

характеристика с места работы (учебы, места жи-
тельства) гражданина выразившего желание быть  
помощником (характеристика  с места работы от ру-
ководителя, либо характеристика с места учебы от ру-
ководителя учебного заведения, либо характеристика 
с места жительства от председателя ТСЖ, начальника 
жилищно-эксплуатационной службы); 

медицинское заключение лечебно-профилактичес-
кого  учреждения о результатах  освидетельствования   
гражданина выразившего желание быть  помощником 
(заключение терапевта о состоянии здоровья гражда-
нина выразившего желание быть  помощником);  

справка  о регистрации по месту пребывания граж-
данина, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно осуществлять и защищать свои права 
и исполнять свои обязанности; 

справка  о регистрации по месту пребывания гражда-
нина выразившего желание быть  помощником.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходи-
мых в соответствии с нормативными правовыми актами 
для предоставления государственной услуги, которые 

находятся в распоряжении исполнительных органов 
государственной власти Санкт-Петербурга, иных ор-
ганов и организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, и которые заявитель вправе 
представить:

 справка  о регистрации по месту жительства граж-
данина, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно осуществлять и защищать свои права 
и исполнять свои обязанности (в отношении жилых 
помещений, ведение регистрационного учета граждан 
по месту жительства в которых в части, возложенной 
на жилищные организации, осуществляют Санкт-Пе-
тербургские государственные казенные учреждения 
– районные жилищные агентства).

справка  о регистрации по месту жительства гражда-
нина выразившего желание быть  помощником (в отно-
шении жилых помещений, ведение регистрационного 
учета граждан по месту жительства в которых в части, 
возложенной на жилищные организации, осуществля-
ют Санкт-Петербургские государственные казенные 
учреждения – районные жилищные агентства).

акт обследования жилищно-бытовых условий граж-
данина, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно осуществлять и защищать свои права 
и исполнять свои обязанности, а также гражданина 
выразившего желание быть  помощником (акт обсле-
дования жилищно-бытовых условий гражданина из 
органов опеки и попечительства);

2.7.1. При предоставлении государственной услуги 
запрещено требовать от заявителя:

представления документов и информации или осу-
ществления действий, представление или осущест-
вление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возни-
кающие в связи с предоставлением государственной 
услуги;

представления документов и информации, которые 
находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственную услугу, иных государственных орга-
нов, органов местного самоуправления и организаций, 
в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации и муници-
пальными правовыми актами.

2.8. Оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной 
услуги, действующим законодательством Российской 
Федерации  и Санкт-Петербурга не предусмотрено.

2.9. Оснований для приостановления и (или) отказа в 
предоставлении государственной услуги действующим 
законодательством не предусмотрено.

2.10. Услуги, необходимые и обязательные для предо-
ставления государственной услуги, в том числе сведе-
ния о документе (документах), выдаваемом (выдавае-
мых) организациями, участвующими в предоставлении 
государственной услуги отсутствуют.

2.11. Плата за предоставление государственной ус-
луги не взимается.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди (при 
ее наличии) при подаче заявления о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата 
государственной услуги в местной администрации  не 
должен превышать сорока минут.

2.13. Регистрации заявления осуществляется мест-
ной администрацией  в течение одного рабочего дня с 
момента получения документов, указанных в пункте 2.6  
настоящего административного регламента.

2.13.1. Срок и порядок регистрации заявления о пре-
доставлении государственной услуги:

При личном обращении заявителя в местную адми-
нистрацию регистрация заявления о предоставлении 
государственной услуги осуществляется специалистом 
местной администрации в присутствии заявителя.

 Срок регистрации запроса заявителя  составляет не 
более 30 минут. 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги через Портал в течение суток.

2.13.2. При личном обращении заявителя в Много-
функциональный центр заявление о предоставлении 
государственной услуги регистрируется специалистом 
Многофункционального центра в присутствии заявите-
ля, которому выдается расписка с регистрационным 
номером, присвоенном межведомственной автомати-
зированной системой «Обеспечение деятельности мно-
гофункционального центра предоставления государс-
твенных услуг в Санкт-Петербурге и предоставления 

государственных услуг через портал государственных 
услуг в Санкт-Петербурге».

Срок регистрации запроса о предоставлении госу-
дарственной услуги в Многофункциональном центре 
составляет 15 минут. 

2.14. Требования к помещениям, в которых предо-
ставляются государственные услуги, к месту ожидания 
и приема заявителей, размещению и оформлению ви-
зуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги.

2.14.1. Помещения, в которых предоставляются госу-
дарственные услуги, место ожидания, должны иметь 
площади, предусмотренные санитарными нормами 

и требованиями к рабочим (офисным) помещениям, 
где оборудованы рабочие места 

с использованием персональных компьютеров и копи-
ровальной техники, и места для приема посетителей, а 
также должны быть оборудованы стульями и столами, 
иметь писчие принадлежности (карандаши, авторучки, 
бумагу) для заполнения запросов о предоставлении го-
сударственной услуги и производству вспомогательных 
записей (памяток, пояснений).

2.14.2. На информационных стендах, размещаемых в 
местах приема граждан, и на официальном сайте Пра-
вительства Санкт-Петербурга содержится следующая 
информация:

наименование государственной услуги;
перечень исполнительных органов государственной 

власти Санкт-Петербурга 
и организаций, участвующих в предоставлении госу-

дарственной услуги;
график (режим) работы Комитета, органов местного 

самоуправления Санкт-Петербурга, осуществляющих 
прием и консультации заявителей по вопросам предо-
ставления государственной услуги;

адреса исполнительных органов государственной 
власти Санкт-Петербурга 

и организаций, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги;

контактная информация об исполнительных органах 
государственной власти Санкт-Петербурга и организа-
циях, участвующих в предоставлении государственной 
услуги;

порядок предоставления государственной услуги;
последовательность посещения заявителем исполни-

тельных органов государственной власти Санкт-Петер-
бурга и организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги;

перечень категорий граждан, имеющих право на по-
лучение государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения 
государственной услуги;

образец заполнения заявления на получение госу-
дарственной услуги;

порядок записи на прием к должностному лицу.

2.15. Показатели доступности и качества государс-
твенной услуги, в том числе количество взаимодейс-
твий заявителя с должностными лицами при предостав-
лении государственной услуги и их продолжительность, 
возможность получения государственной услуги на 
базе Многофункционального центра, возможность 
получения информации о ходе предоставления госу-
дарственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, 
возможность получения государственной услуги в 
электронном виде (если это не запрещено законода-
тельством Российской Федерации и Санкт-Петербурга) 
с указанием этапов перехода на предоставление услуг 
в электронном виде, определенных Правительством 
Санкт-Петербурга, и иные показатели качества и до-
ступности предоставления государственной услуги.

2.15.1. Показатели доступности и качества государс-
твенной услуги:

2.15.2. Количество взаимодействий заявителя с 
местной администрацией, а также иными органами 
и организациями, участвующими в предоставлении 
государственной услуги – не более 2.

2.15.3. Продолжительность взаимодействия долж-
ностных лиц при предоставлении государственной 
услуги указаны в разделе 3 настоящего админист-
ративного регламента.

2.15.4. Способы предоставления государственной 
услуги заявителю:

непосредственно при посещении местной админис-
трации;

в подразделении Многофункционального центра;
в электронном виде (посредством Портала в соот-

ветствии с этапами предоставления государственной 
услуги, определенными распоряжением Правительства 
Санкт-Петербурга от 22.03.2011 № 8-рп).
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2.15.5. В случае направления заявителем заявления 
и документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, через Портал с прохождением про-
межуточных этапов предоставления государственной 
услуги заявитель может ознакомиться на Портале (в со-
ответствии с этапами предоставления государственной 
услуги, определенными распоряжением Правительства 
Санкт-Петербурга от 22.03.2011 № 8-рп).

2.15.6. Сроки промежуточного информирования 
заявителя о результатах предоставления государс-
твенной услуги действующим законодательством не 
предусмотрены.

2.15.7. Количество документов, необходимых для 
предоставления заявителем в целях получения госу-
дарственной услуги: от 9 до 12.

2.15.8. Количество документов (информации), мес-
тная администрация запрашивает без участия заяви-
теля: от 0 до 3.

2.15.9. Количество услуг, являющихся необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной 
услуги: 0.

2.15.10. Административные процедуры в рамках пре-
доставления государственной услуги, осуществляемые 
в электронном виде, осуществляются местной адми-
нистрацией в соответствии с этапами предоставления 
государственной услуги, определенными распоряже-
нием Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2011 
№ 8-рп.

2.15.11. Срок предоставления государственной ус-
луги – решение о предоставлении государственной 
услуги принимается местной администрацией не 
позднее 15 дней с момента поступления обращения и 
предоставления всех  необходимых документов. 

2.15.12. Порядок осуществления контроля за предо-
ставлением государственной услуги, со стороны граж-
дан, их объединений и организаций осуществляется в 
соответствии с действующим законодательством.

2.16. Иные требования.  
2.16.1. Информация по вопросам предоставления 

государственной услуги доводится до сведения заяви-
телей, иных заинтересованных лиц по их письменным 
и устным обращениям.

Местной администрацией  принимаются обращения 
в письменном виде свободной формы. 

В письменном обращении указываются: наимено-
вание структурного подразделения  либо фамилия, 
имя, отчество соответствующего должностного лица, 
а также фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый 
адрес, по которому должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения, суть обра-
щения, подпись заявителя и дата.

В случае необходимости в подтверждение изложен-
ных в письменном обращении фактов к письменному 
обращению прилагаются документы и материалы либо 
их копии.

Ответ на письменное обращение дается в простой, чет-
кой, понятной форме с указанием фамилии и инициалов, 
номера телефона специалиста, оформившего ответ.

При ответах на телефонные звонки и устные обраще-
ния специалист подробно и в корректной форме инфор-
мирует обратившееся лицо по вопросу предоставления 
государственной услуги.

Ответ на телефонный звонок начинается с информа-
ции о наименовании органа, в который позвонило обра-
тившееся лицо, фамилии, имени, отчестве и должности 
специалиста, принявшего телефонный звонок.

Во время разговора специалист четко произносит 
слова, избегает параллельных разговоров с окружа-
ющими людьми и не прерывает разговор по причине 
поступления звонка на другой аппарат;

Специалист, осуществляющий устную консультацию, 
принимает все необходимые меры для ответа, в том 
числе и с привлечением других специалистов.

В случае если специалист, к которому обратилось 
лицо, не может ответить на данный вопрос в насто-
ящий момент, он предлагает обратившемуся лицу 
назначить другое удобное для гражданина время для 
консультации.

В конце консультации специалист кратко подво-
дит итог и перечисляет действия, которые следует 
предпринять обратившемуся лицу.

Ответ на письменное обращение дается в простой, чет-
кой, понятной форме с указанием фамилии и инициалов, 
номера телефона специалиста, оформившего ответ.

2.16.2. По справочным номерам телефонов, указанным 
в пункте 1.4 настоящего административного регламен-
та, предоставляется следующая информация, связан-
ная с предоставлением государственной услуги:

Перечень структурных подразделений местной 
администрации и организаций, участвующих в пре-
доставлении государственной услуги;

график (режим) работы местной администрации и 
организаций, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги и осуществляющих прием и кон-
сультации заявителей по вопросам предоставления 
государственной услуги;

адреса структурных подразделений местной адми-
нистрации и организаций, участвующих в предостав-
лении государственной услуги;

контактная информация о структурных подразделений 
местной администрации  и организациях, участвующих 
в предоставлении государственной услуги;

категории граждан, имеющие право на получение 
государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения 
государственной услуги;

срок принятия решения о предоставлении государс-
твенной услуги;

о текущих административных действиях, предприни-
маемых по обращению заявителя;

о принятом решении по конкретному письменному 
обращению;

порядок обжалования действий (бездействия) долж-
ностных лиц, а также принимаемых ими решений при 
предоставлении государственной услуги;

порядок записи на прием к должностному лицу.
2.16.3. Государственная услуга может предоставлять-

ся посредством  Многофункционального центра на 
основании соглашения о взаимодействии.

2.16.3.1. Многофункциональный центр осуществляет:
взаимодействие с местной администрацией и ор-

ганизациями, участвующими в предоставлении госу-
дарственных услуг;

информирование граждан и организаций по вопросам 
предоставления государственных услуг;

прием и выдачу документов, необходимых для предо-
ставления государственных услуг;

обработку персональных данных, связанных с предо-
ставлением государственных услуг.

Прием и выдачу документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги, осуществляют 
структурные подразделения Многофункционального 
центра, адреса, справочные телефоны, график рабо-
ты, адреса электронной почты которых приведены в 
приложении № 3 к настоящему административному 
регламенту.

Действия (бездействие) должностных лиц Многофун-
кционального центра, могут быть обжалованы руково-
дителем Многофункционального центра.

2.16.3.2. В случае подачи документов в местную ад-
министрацию посредством Многофункционального 
центра специалист Многофункционального центра, 
осуществляющий прием документов, представленных 
для получения государственной услуги:

а) определяет предмет обращения;
б) проводит проверку полномочий лица, подающего 

документы;
в) принимает от лица, подающего документы, заяв-

ление на предоставление государственной услуги, 
содержащее также согласие на обработку данных;

г) проводит проверку соответствия документов тре-
бованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего адми-
нистративного регламента;

д) осуществляет сканирование представленных 
документов, формирует электронное дело, все до-
кументы которого связываются единым уникальным 
идентификационным кодом, позволяющим установить 
принадлежность документов конкретному заявителю 
и виду обращения за государственной услугой;

е) заверяет электронное дело своей электронной 
подписью (далее - ЭП);

ж) направляет копии документов и реестр документов 
в местную администрацию:

в электронном виде (в составе пакетов электронных 
дел) в течение двух рабочих дней со дня обращения 
заявителя в Многофункциональный центр;

на бумажных носителях (в случае необходимости 
обязательного предоставления оригиналов докумен-
тов) – в течение двух рабочих дней со дня обращения 
заявителя в Многофункциональный центр.

По окончании приема документов специалист 
Многофункционального центра выдает заявителю 
расписку о приеме документов.

2.16.3.3. При обращении заявителя в местную адми-
нистрацию посредством Многофункционального 
центра, при наличии в обращении указания заяви-
теля на получение ответа по результатам рассмот-
рения представленных документов через Много-
функциональный центр, должностное лицо местной 
администрации, ответственное за подготовку ответа 
по результатам рассмотрения представленного 
заявителем,  документов, направляет необходимые 
документы (справки, письма, решения и др.) 

в Многофункциональный центр для их последующей 
передачи заявителю:

в электронном виде в течение одного рабочего дня со 
дня их регистрации 

в местной администрации;
на бумажном носителе – в срок не более трех дней со 

дня их регистрации 
в местной администрации.  
2.16.3.4. Специалист Многофункционального 

центра, ответственный за выдачу документов, по-
лученных в местной администрации по результатам 
рассмотрения представленных заявителем доку-
ментов, в день их получения от местной админист-
рации сообщает заявителю о принятом решении по 
телефону (с записью даты и времени телефонного 
звонка), а также о возможности получения докумен-
тов в Многофункциональном центре, если иное не 
предусмотрено в разделе 3 настоящего админист-
ративного регламента.

2.16.3.5. Контроль за соблюдением специалистами 
Многофункционального центра последовательности 
действий, указанных в пункте 2.15.3 настоящего адми-
нистративного регламента, осуществляется руководи-
телем соответствующего структурного подразделения 
Многофункционального центра.

Контроль за соблюдением положений настоящего 
административного регламента в части, касающейся 
участия в предоставлении государственной услуги 
Многофункциональным центром, осуществляется в 
соответствии с соглашением о взаимодействии.

2.16.4. Государственная услуга может быть получена 
в электронной форме в соответствии с Планом пере-
хода на предоставление исполнительными органами 
государственной власти Санкт-Петербурга государс-
твенных услуг в электронном виде, утвержденным 
распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 
22.03.2011 № 8-рп «О мероприятиях по переходу на 
предоставление исполнительными органами государс-
твенной власти Санкт-Петербурга государственных 
услуг в электронном виде».

В электронном виде государственную услугу можно 
получить с помощью Портала.

Этапы перехода на предоставление услуг в элект-
ронном виде:

1-й этап - размещение информации об услуге в 
Сводном реестре государственных услуг и на Едином 
портале государственных;

2-й этап - размещение на Едином портале государс-
твенных услуг форм заявлений и иных документов, 
необходимых для получения соответствующих услуг, и 
обеспечение доступа к ним для копирования и запол-
нения в электронном виде;

3-й этап - обеспечение возможности для заявителей 
в целях получения услуги представлять документы в 
электронном виде с использованием Единого портала 
государственных услуг;

4-й этап - обеспечение возможности для заявителей осу-
ществлять с использованием Единого портала государс-
твенных услуг мониторинг хода предоставления услуги;

5-й этап - обеспечение возможности получения ре-
зультатов предоставления услуги в электронном виде 
на Едином портале государственных услуг, если это не 
запрещено федеральным законом.

Электронные заявления (заявки) отправляются 
через «Электронную приемную» Портала с исполь-
зованием «логина» и «пароля» заявителя, а также 
могут быть подписаны заявителем электронной 
подписью или заверены универсальной электрон-
ной картой.

В случае, если после направления заявителем 
электронного заявления (заявки) необходимо по-
сещение заявителем местной администрации, то 
для заявителя, отправившего электронную заявку, 
должностное лицо местной администрации,  фор-
мирует приглашение на прием, которое отобража-
ется в браузере заявителя. Приглашение содержит 
необходимую информацию с указанием: адреса 
местной администрации либо Многофункциональ-
ного центра, в которые необходимо обратиться 
заявителю, даты и времени приема, номера оче-
реди, идентификационного номера приглашения, 
а также перечня документов, которые необходимо 
предоставить на приеме.

В случае, если обязательное посещение заяви-
телем местной администрации (Многофункцио-
нального центра) не требуется, то посредством 
Портала осуществляется мониторинг хода предо-
ставления государственной услуги, а также инфор-
мирование заявителя о результате предоставления 
государственной услуги в соответствии с этапами 
предоставления государственной услуги в элект-
ронном виде.
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3. Состав, последовательность и сроки 

выполнения административных процедур, 
требования к порядку их выполнения.

3.1. Описание последовательности административ-
ных процедур при предоставлении государственной 
услуги:

прием заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги;

подготовка и направление межведомственного за-
проса о предоставлении документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, находящихся 
в распоряжении органов государственной власти и 
организаций, в том числе 

с использованием единой системы межведомствен-
ного электронного взаимодействия;

выход в адрес для составления акта обследования 
жилищно-бытовых условий;

принятие решения местной администрацией об уста-
новлении патронажа 

над совершеннолетним дееспособным гражданином. 

3.2. наименование административной процеду-
ры: прием заявления и документов,  необходимых 
для предоставления  государственной услуги.

3.2.1. События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной процеду-
ры: поступление (посредством личного обращения 
заявителя  либо от Многофункционального центра)  
заявления  и прилагаемых документов, указанных в 
пункте 2.6 настоящего административного регламента  
(далее – комплект документов).

3.2.2. Ответственным за выполнение администра-
тивной процедуры является специалист местной ад-
министрации.

3.2.3. Содержание и продолжительность выполнения 
административной процедуры.

Специалист  местной администрации, ответственный 
за прием заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, при обраще-
нии заявителей в местную администрацию:

определяет предмет обращения;
устанавливает личность заявителя и его полномо-

чия;
консультирует заявителя о порядке оформления за-

явления и проверяет правильность его оформления. 
По просьбе заявителя, не способного по состоянию 
здоровья либо в силу иных причин собственноручно 
оформить заявление, заявление может быть оформле-
но специалистом местной администрации, ответствен-
ным за прием документов, о чем на заявлении делается 
соответствующая запись;

определяет необходимость и способ информирова-
ния заявителя о принятом решении по предоставлению 
государственной услуги (в устной либо письменной 
форме, 

в том числе через Многофункциональный центр), о 
чем на заявлении делается соответствующая запись;

ксерокопирует документы (в случае необходимости) 
для формирования личного дела, заверяет копии до-
кументов. Копии заверяются подписью лица, ответс-
твенного 

за прием документов, с указанием его должности, 
фамилии и инициалов, а также даты заверения копии;

фиксирует факт приема документов, указанных в пун-
кте 2.6 настоящего административного регламента, в 
журнале регистрации;

выдает заявителю расписку о приеме документов с 
указанием их перечня и даты приема;

Специалист местной администрации, ответственный 
за прием заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, посредством 
Многофункционального центра:

получает копии документов и реестр документов из 
Многофункционального центра:

а) на бумажных носителях (в случае необходимости обя-
зательного представления оригиналов документов);

передает комплект документов заявителя для при-
нятия решения специалисту местной администрации, 
ответственному за подготовку.

Продолжительность административной процедуры не 
должна превышать трех рабочих дней.

3.2.4. Критериями принятия решения в рамках ад-
министративной процедуры является соответствие 
комплекта документов, требованиям установленным 
Гражданским кодексом Российской Федерации и на-
стоящим методическим рекомендациям.

3.2.5. Результат административной процедуры:
выдача заявителю расписки о приеме документов с 

указанием их перечня и даты приема;
передача специалистом местной администрации, 

ответственным за прием заявления и документов, 

необходимых для предоставления государственной 
услуги, комплекта документов специалисту местной 
администрации, ответственному за подготовку Пос-
тановления об установлении патронажа.  

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения ад-
министративной процедуры:

регистрация заявления и документов в журнале ре-
гистрации.

3.3. наименование административной процеду-
ры: подготовка и направление межведомственно-
го запроса о предоставлении документов, необ-
ходимых для предоставления государственной 
услуги, находящихся в расп оряжении органов 
государственной власти и организаций, в том 
числе с использованием единой системы межве-
домственного электронного взаимодействия

3.3.1. События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной проце-
дуры: установление необходимости направления 
межведомственного запроса при приеме документов 
заявителя, получение копии заявления с соответс-
твующей записью специалистом местной админис-
трации ответственным за подготовку, направление 
межведомственных запросов и получение ответов 
на них, от специалиста местной администрации, 
ответственного за прием заявления и документов, 
необходимых для предоставления государственной 
услуги.

3.3.2. В рамках административной процедуры спе-
циалист местной администроации, ответственный за 
подготовку, направление межведомственных запросов 
и получение ответов на них, осуществляет следующие 
административные действия:

определяет состав документов (информации), под-
лежащих получению 

по межведомственным запросам, и органы (организа-
ции), в которые должны быть направлены межведомс-
твенные запросы;

подготавливает проекты межведомственных запро-
сов, в том числе в форме электронного документа;

представляет проекты межведомственных запросов 
на подпись лицу, уполномоченному подписывать меж-
ведомственные запросы, в том числе с использованием 
электронной подписи;

направляет межведомственные запросы в СПб ГКУ 
ЖА посредством автоматизированной информацион-
ной системы «Население. Жилой фонд»; органы опеки 
и попечительства внутригородских муниципальных 
образований Санкт-Петербурга;

получает ответы на межведомственные запросы;
анализирует документы (информацию), полученные 

в рамках межведомственного взаимодействия (отве-
ты на межведомственные запросы), на соответствие 
направленному межведомственному запросу;

передает полученные документы (информацию), 
специалисту органа местного самоуправления, ответс-
твенному за подготовку постановления об установле-
нии патронажа.

Межведомственный запрос должен содержать сле-
дующие сведения:

наименование органа (организации), направляющего 
межведомственный запрос;

наименование органа (организации), в адрес которого 
направляется межведомственный запрос;

наименование услуги, для предоставления которой 
необходимо представление документа и(или) инфор-
мации, а также, если имеется, номер (идентификатор) 
такой услуги в реестре государственных услуг или 
реестре муниципальных услуг;

указание на положения нормативного правового акта, 
которыми установлено представление документа и(или) 
информации, необходимых для предоставления услуги, 

и указание на реквизиты данного нормативного пра-
вового акта;

сведения, необходимые для представления докумен-
та и(или) информации, установленные настоящими 
методическими рекомендациями;

контактная информация для направления ответа на 
межведомственный запрос;

дата направления межведомственного запроса и срок 
ожидаемого ответа на межведомственный запрос;

фамилия, имя, отчество и должность лица, подгото-
вившего и направившего межведомственный запрос, 
его подпись, в том числе электронная подпись, а также 
номер служебного телефона и(или) адрес электронной 
почты данного лица для связи.

Межведомственный запрос направляется:
посредством региональной системы межведомствен-

ного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга 
(далее - РСМЭВ);

по электронной почте;
иными способами, не противоречащими законода-

тельству.
Датой направления межведомственного запроса 

считается дата регистрации исходящего запроса сис-
темой управления РСМЭВ, либо дата отправки доку-
мента с межведомственным запросом по электронной 
почте. В случае направления межведомственного за-
проса иными способами, предусмотренными законо-
дательством, днем направления межведомственного 
запроса считается дата почтового отправления.

Если ответ на межведомственный электронный за-
прос не получен в течение 5 рабочих дней, специалист 
местной администрации, ответственный за подготовку, 
направление межведомственных запросов и получение 
ответов на них:

направляет повторный межведомственный электрон-
ный запрос;

информирует об этом в электронном виде Комитет по 
работе с исполнительными органами государственной 
власти и взаимодействию с органами местного само-
управления Администрации Губернатора Санкт-Петер-
бурга и поставщика сведений (информации), своевре-
менно не представившего ответ на межведомственный 
электронный запрос.

Информация о нарушении сроков ответа направляется 
на официальные адреса электронной почты, указанные 
исполнительных органов государственной власти 

Санкт-Петербурга, предназначенных для направления 
межведомственных запросов 

и получения ответов на межведомственные запросы 
(в соответствии с Приложением № 2

к постановлению Правительства Санкт-Петербурга от 
23.12.2011 №1753).

Должностное лицо, не представившее (несвоевре-
менно представившее) запрошенный документ (или 
информацию), подлежит административной, дисцип-
линарной или иной ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

Критериями принятия решения являются полученные 
от заявителя заявление 

и прилагаемые к нему документы, предусмотренные 
настоящими методическими рекомендациями.

Результатом административной процедуры является 
направление межведомственного запроса.

Способом фиксации результата является регистрация 
межведомственного запроса в РСМЭВ.

3.3.3. Продолжительность административной про-
цедуры составляет один рабочий день (при условии 
использования единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и подключаемых к ней 
региональных систем межведомственного электрон-
ного взаимодействия).

В случае направления местной администрацией 
межведомственных запросов в органы государс-
твенной власти (организации) субъектов Российской 
Федерации и иных государств, местные админист-
рации муниципальных образований (в том числе иных 
субъектов Российской Федерации) и получения ответов 
на них срок предоставления государственной услуги 
может быть увеличен в соответствии с действующим 
законодательством.

Срок подготовки и направления ответа на межве-
домственный запрос в соответствии с Порядком не 
может превышать пяти рабочих дней после поступления 
межведомственного    

3.3.4. Административная процедура осуществляется 
специалистом местной администрации, ответственным 
за подготовку, направление межведомственных запро-
сов и получение ответов на них.

3.3.5. Критерием принятия решения в рамках ад-
министративной процедуры является отсутствие в 
представленном заявителем комплекте документов, 
документов, указанных в  пункте 2.7 настоящего адми-
нистративного регламента.

3.3.6. Результатом административной процедуры яв-
ляется получение местной администрацией документов 
и информации, которые находятся в распоряжении иных 
органов исполнительной власти Санкт-Петербурга, и ко-
торые заявитель вправе представить, указанных в пунк-
те 2.7 настоящего административного регламента.

3.3.7. Способом фиксации результата выполнения 
административной процедуры является регистрация 
запроса и ответа на запрос в информационной системе 
органов местного самоуправления (программном ком-
плексе «Межведомственное взаимодействие»).

3.4. наименование административной процеду-
ры: выход в адрес для составления акта обследо-
вания жилищно-бытовых условий

3.4.1 События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной процедуры:  
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получение заявление совершеннолетнего дееспособ-
ного гражданина, который по состоянию здоровья не 
может самостоятельно  осуществлять 

и защищать свои права и исполнять свои обязанности, 
а также получение заявление гражданина выразившего 
желание быть помощником;

3.4.2. Ответственными за выполнение администра-
тивной процедуры являются:

должностное лицо местной администрации,  ответс-
твенное за принятие решения 

об установлении патронажа; 
глава (заместитель главы) местной администрации .
3.4.3. Содержание и продолжительность выполнения 

административной процедуры.
Должностное лицо местной администрации, ответствен-

ное принятие решения об установлении патронажа: 
проводит проверку сведений, содержащихся в 

заявлении; 
назначает  времени проведения акта обследования 

жилищно-бытовых условий и в установленное время 
выходит в адрес;

по результатам проведения акта обследования жи-
лищно-бытовых условий составляет акт обследования 
жилищно-бытовых условий в котором указывает со-
стояние здоровья совершеннолетнего дееспособного 
гражданина, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно  осуществлять и защищать свои права 
и исполнять свои обязанности, а также  гражданина 
выразившего желание быть помощником; семейное 
окружение гражданина, состав семьи, наличие родс-
твенных связей;

жилищно-бытовые условия, в которых проживает 
гражданин: наличие и принадлежность жилого помеще-
ния, его общая и жилая площадь, благоустройство 

и санитарно-гигиеническое состояние;
в ходе обследования используются такие формы 

получения сведений, как беседа с гражданином, его 
родственниками и другими членами семьи, наблюдение, 
изучение документов и другие формы. 

Продолжительность административной процедуры 
не должна превышать 30 дней с момента представ-
ления заявителем документов, указанных в пункте 
2.6 настоящего административного регламента.

3.4.4. Критерии принятия решения в рамках админис-
тративной процедуры является:  получение заявления 
и комплекта документов, указанных в пункте 2.6 насто-
ящего административного регламента. 

3.5.5. Результат административной процедуры: акт 
обследования жилищно-бытовых условий совершен-
нолетнего дееспособного гр ажданина, который по 
состоянию здоровья не может самостоятельно  осу-
ществлять и защищать свои права и исполнять свои 
обязанности, а также гражданина выразившего жела-
ние быть помощником;

  3.5.6. Способ фиксации результата выполнения ад-
министративной процедуры:

Регистрация акта обследования жилищно-бытовых ус-
ловий совершеннолетнего дееспособного гражданина, 
который по состоянию здоровья не может самостоя-
тельно  осуществлять и защищать свои права и испол-
нять свои обязанности, а также получение заявление 
гражданина выразившего желание быть помощником 
в журнале регистрации;

3.5. наименование административной процедуры: 
принятие решения об установлении патронажа 

3.5.1. События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной процедуры: 
получение документов, указанных в пункте 2.6.насто-
ящего административного регламента,  должностным 
лицом местной администрации,  ответственным за 
принятие решения об установлении патронажа. 

3.5.2. Ответственными за выполнение администра-
тивной процедуры являются:

должностное лицо местной администрации,  ответс-
твенное за принятие решения 

об установлении патронажа; 
глава  местной администрации.
3.5.3. Содержание и продолжительность выполнения 

административной процедуры.
Должностное лицо местной администрации, ответствен-

ное за принятие решения об установлении патронажа: 
проводит проверку сведений, содержащихся в ком-

плекте документов; 
в случае принятия решения об установлении пат-

ронажа - готовит проект Постановления об уста-
новлении патронажа   в случае если при проверке 
сведений, представленных заявителем, будет уста-
новлено, что представленные сведения не соответс-
твуют требованиям, установленным  Гражданским 
кодексом Российской Федерации – решение об 
установлении патронажа не принимается;

по результатам рассмотрения готовит проект соот-
ветствующего уведомления в адрес заявителя, в случае 
отсутствия правовых оснований для принятия решения 
об установлении патронажа в уведомлении указыва-
ются  причины, по которым решение об установлении 
патронажа  не было принято и порядок обжалования 
(далее – уведомление).

В случае подписания постановления  на основании 
представленных документов, указанных в пункте 2.6 
настоящего административного регламента, форми-
рует личное дело. 

Продолжительность административной процедуры не 
должна превышать 30 дней с момента представления 
заявителем документов, указанных в пункте 2.6 насто-
ящего административного регламента.

3.5.4. Критерии принятия решения местной адми-
нистрацией, определяются наличием или отсутствием 
справки от терапевта для установления патронажа. 

3.5.5. Результат административной процедуры и по-
рядок передачи результата:

информирует заявителя о принятом решении
  3.5.6. Способ фиксации результата выполнения ад-

министративной процедуры:
подписанное главой администрации, постановление;

4. Формы контроля за исполнением 
 административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением и исполнением по-
ложений настоящих методических рекомендаций и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги, 
осуществляет глава местной администрации , замести-
тель главы местной администрации по принадлежности 
вопроса в следующих формах:

4.2. Глава местной администрации  осуществляет 
контроль за:

надлежащим исполнением настоящего административ-
ного регламента сотрудниками местной администрации;

обеспечением сохранности принятых от заявителя 
документов и соблюдением сотрудниками местной 
администрации особенностей по сбору и обработке 
персональных данных заявителя.

4.3. Глава местной  администрации, муниципаль-
ные служащие, непосредственно предоставляющие 
государственную услугу, несут персональную ответс-
твенность за соблюдение сроков и порядка приема 
документов,  соответствие результатов рассмот-
рения документов требованиям законодательства, 
принятию мер по проверке представленных докумен-
тов, соблюдение сроков и порядка предоставления 
государственной услуги, подготовки отказа в предо-
ставлении государственной услуги, за соблюдение 
сроков и порядка выдачи документов. Персональная 
ответственность Главы местной администрации,  и 
муниципальных служащих  закрепляется в должнос-
тных регламентах в соответствии с требованиями 
законодательства.

В частности, муниципальные служащие несут ответс-
твенность за:

требование у заявителей документов или платы, не 
предусмотренных административным регламентом;

отказ в приеме документов по основаниям, не предус-
мотренным административным регламентом;

нарушение сроков регистрации запросов заявителя 
о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной 
услуги;

направление необоснованных межведомственных 
запросов;

нарушение сроков подготовки межведомственных 
запросов и ответов 

на межведомственные запросы;
необоснованное не предоставление информации на 

межведомственные запросы.

4.4. Начальник подразделения Многофункционально-
го центра осуществляет контроль за:

надлежащим исполнением настоящего админист-
ративного регламента сотрудниками подразделения 
Многофункционального центра;

полнотой принимаемых специалистами Многофунк-
ционального центра от заявителя документов и качест-
во оформленных документов для передачи их в местную 
администрацию;

своевременностью и полнотой передачи в местную 
администрацию  принятых  от заявителя документов;

своевременностью и полнотой доведения до заявите-
ля принятых от местной администрации информации 
и документов, являющихся результатом решения о 

предоставлении государственной услуги, принятого 
местной администрацией;

обеспечением сохранности принятых от заявителя 
документов и соблюдением сотрудниками подразделе-
ния особенностей по сбору и обработке персональных 
данных заявителя.

Персональная ответственность руководителя под-
разделения Многофункционального центра и специа-
листов подразделения Многофункционального центра 
закрепляется в должностных инструкциях в соответс-
твии с требованиями законодательства.

Специалисты подразделения Многофункционального 
центра несут ответственность за:

качество приема комплекта документов у заявителя, 
в случае, если несоответствие представленных доку-
ментов, указанных в административном регламенте 
явилось основанием для отказа заявителю в предо-
ставлении государственной услуги;

своевременность информирования заявителя о ре-
зультате предоставления государственной услуги.

4.5. Оператор Портала (специалисты СПб ГУП «Санкт-
Петербургский информационно-аналитический центр») 
осуществляют контроль за своевременностью доставки 
электронных заявлений на автоматизированное рабо-
чее место специалиста структурного подразделения 
органа опеки и попечительства. 

Персональная ответственность специалистов СПб ГУП 
«Санкт-Петербургский информационно-аналитический 
центр» закрепляется в должностных инструкциях в со-
ответствии с требованиями законодательства.

Специалисты СПб ГУП «Санкт-Петербургский инфор-
мационно-аналитический центр» несут ответствен-
ность за:

технологическое обеспечение работы Портала;
проведение ежедневного мониторинга незакры-

тых структурными подразделениями местной ад-
министрации обращений заявителей на Портале 
и направление сообщений о незакрытых обраще-
ниях заявителей Главе местной администрации 
по официальным адресам электронной почты.

5. досудебный (внесудебный) порядок обжало-
вания решений и действий (бездействия) местной 
администрации при предоставлении  государс-
твенной услуги, а также должностных лиц и муни-
ципальных служащих местной администрации

5.1. Заявители имеют право на досудебное 
(внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействия), принятых (осуществляемых) мест-
ной администацией, в ходе предоставления госу-
дарственной услуги. Досудебный (внесудебный) 
порядок обжалования не исключает возможность 
обжалования решений и действий (бездействия), 
принятых (осуществляемых) в ходе предоставле-
ния государственной услуги, в судебном порядке. 
Досудебный (внесудебный) порядок обжалова-
ния не является для заявителя обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжа-
лования являются:

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заяви-
теля о предоставлении государственной услуги;

5.2.2. Нарушение срока предоставления государс-
твенной услуги;

5.2.3. Требование у заявителя документов, не пре-
дусмотренных нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, нормативными правовыми актами 
Санкт-Петербурга, муниципальными правовыми актами 
для предоставления государственной услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление 
которых предусмотрено нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Санкт-Петербурга, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государствен-
ной услуги у заявителя;

5.2.5. Отказ в предоставлении государственной 
услуги, если основания отказа не предусмотрены 
федеральными законами и принятыми в соответс-
твии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Санкт-Петербурга;

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставле-
нии государственной услуги платы, не предусмот-
ренной нормативными правовыми актами Российс-
кой Федерации, нормативными правовыми актами 
Санкт-Петербурга;

5.2.7. Отказ местной администрации, муниципаль-
ного служащего местной администрации в исправ-
лении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги 
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документах, либо нарушение установленного срока 
таких исправлений;

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмот-
рения жалобы.

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бу-
мажном носителе, в электронной форме в местную 
администрацию. Жалобы на решения, принятые главой 
местной администрации, подаются в  Правительство 
Санкт-Петербурга.

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, 
через многофункциональный центр, с использова-
нием информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», официального сайта органа местного 
самоуправления Санкт-Петербурга, единого портала  
государственных и муниципальных услуг либо реги-
онального портала государственных и муниципаль-
ных услуг, а также может быть принята при личном 
приеме заявителя.

5.3.3. Заявитель имеет право на получение ин-
формации и документов, необходимых для обос-
нования и рассмотрения жалобы (претензии). 
Местная администрация, его должностные лица, 
муниципальные служащие местной администрации 
обязаны предоставить заявителю возможность 
ознакомления с документами и материалами, 
непосредственно затрагивающими его права и 
свободы, если не имеется установленных фе-
деральным законодательством ограничений на 
информацию, содержащуюся в этих документах, 
материалах. При этом документы, ранее поданные 
заявителями в орган местного самоуправления, 
выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.3.4.  Жалоба должна содержать:
Наименование местной администрации, должностно-

го лица местной администрации либо муниципального 
служащего местной администрации, решения и дейс-
твия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 
сведения о месте жительства заявителя - физического 
лица либо наименование, сведения о месте нахождения 
заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 
должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях 
(бездействии) местной администрации, должностного 
лица местной администрации либо муниципального 
служащего местной администрации;

доводы, на основании которых заявитель не согласен 
с решением и действием (бездействием) местной 
администрации, должностного лица местной адми-
нистрации, либо муниципального служащего местной 
администрации. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы 
заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в местную администра-
цию, подлежит рассмотрению в следующие сроки:

в течение пятнадцати рабочих дней со дня регистра-
ции жалобы;

в течение пяти рабочих дней со дня регистрации 
жалобы в случае обжалования отказа местной ад-
министрации, должностного лица местной адми-
нистрации или муниципального служащего местной 
администрации в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного 
срока таких исправлений;

в иные  сроки в случаях, установленных Правительс-
твом Российской Федерации.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы местная ад-
министрация  принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены 
принятого решения, исправления допущенных мест-
ной администрацией опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги 
документах, возврата заявителю денежных средств, 
взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации,  а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы
5.3.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, заявителю в письменной форме и по желанию 
заявителя в электронной форме направляется мотиви-
рованный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3.8. При рассмотрении обращения местной ад-
министрацией или должностным лицом гражданин 
имеет право:

знакомиться с документами и материалами, касаю-
щимися рассмотрения жалобы, если это не затрагива-
ет права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содер-
жатся сведения, составляющие государственную или 
иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать письменный ответ по существу поставлен-
ных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации 
письменного обращения в государственный орган, ор-

ган местного самоуправления или должностному лицу, 
в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов;

обращаться с жалобой на принятое по обращению 
решение или на действие (бездействие) в связи с рас-
смотрением обращения в административном и (или) 
судебном порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

представлять дополнительные документы и матери-
алы либо обращаться 

с просьбой об их истребовании, в том числе в элект-
ронной форме;

обращаться с заявлением о прекращении рассмот-
рения жалобы.

5.3.9. Исполнительные органы государственной влас-
ти Санкт-Петербурга 

и должностные лица, которым может быть адресована 
жалоба (претензия) заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке:
В случае, если предметом жалобы (претензии) заяви-

теля являются действия сотрудника подразделения 
Многофункционального центра, жалоба (претензия) 
направляется в адрес Администрации Губернатора 
Санкт-Петербурга:

191060, Смольный, Администрация Губернатора 
Санкт-Петербурга;

E-mail: ukog@gov.spb.ru;
Телефон: 576-70-42.
В случае, если предметом жалобы (претензии) заяви-

теля являются действия оператора Портала, жалоба 
(претензия) направляется в адрес Комитета по инфор-
матизации и связи:

191060, Смольный, Комитет по информатизации и 
связи;

E-mail: kis@gov.spb.ru; 
Телефон:576-71-23.
В случае, если предметом жалобы (претензии) за-

явителя являются действия муниципальных служащих 
местной администрации, предоставляющего госу-
дарственную услугу, жалоба (претензия) может быть 
направлена в адрес Комитета по социальной политике 
Санкт-Петербурга:

190000, Санкт-Петербург, пер. Антоненко, д. 6, 
тел. (812) 576-24-61, факс (812) 576-24-60, 
адрес электронной почты: ksp@gov.spb.ru.
Вице-губернатор Санкт-Петербурга, курирующий 

соответствующую отрасль:
191060, Смольный, Санкт-Петербург, 
тел. (812) 576-44-80, факс (812) 576-7955.

приложение № 1

к административному регламенту по предоставлению местной администрацией  внутригородского 
муниципального образования Санкт-петербурга муниципальный округ ивановский, осуществляющей  

отдельные государственные полномочия Санкт-петербурга по организации и осуществлению 
деятельности по опеке и попечительству, назначению и выплате денежных средств на содержание детей, 

находящихся под опекой или попечительством, и денежных средств на содержание детей, переданных 
на воспитание в приемные семьи, в Санкт-петербурге,  по назначению  помощника совершеннолетнему 

дееспособному гражданину, нуждающиеся в установлении патронажа 

1. Прием заявления и комплекта документов 
от заявителей и МФЦ (в течение двух дней)

Многофункциональный центр  
предоставления государственных  

услуг (далее – МФЦ)

Заявитель

2. Подготовка, направление межведомственных 
запросов, получение ответов 
на них (в течение одного дня)

3. Принятие решения органов опеки  
и попечительства о предоставлении государственной 

услуги либо об отказев  предоставлении государс-
твенной услуги (в пятнадцати  дней)

Информирование заявителя о принятом местной 
администрацией решении(в течение тридцати  дней)

Формирование 
комплекта 

документов 
заявителя 
и передача 
комплекта 

документов 
заявителя 
в местную 

 администрацию
(в электронном 

виде -  один день, 
на бумажных  

носителях 
три дня)

Прием 
 документов 
от заявителя 
и их регист-

рация

Информиро-
вание  

заявителя 
о результатах 
предоставле-

ния госу-
дарственной 

услуги
(один день)

направление заявления 
и комплекта документовМестная  

администрация
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приложение № 2
  

к административному регламенту по предоставлению 
местной администрацией  внутригородского муниципального 

образования Санкт-петербурга муниципальный округ 
ивановский, осуществляющей отдельные государственные 

полномочия Санкт-петербурга по организации и 
осуществлению деятельности по опеке и попечительству, 
назначению и выплате денежных средств на содержание 
детей, находящихся под опекой или попечительством, и 
денежных средств на содержание детей, переданных на 
воспитание в приемные семьи, в Санкт-петербурге,  по 

назначению  помощника совершеннолетнему дееспособному 
гражданину, нуждающиеся в установлении патронажа 

приложение №5

 к административному регламенту по предоставлению 
местной администрацией  внутригородского муниципального 

образования Санкт-петербурга муниципальный округ 
ивановский, осуществляющей отдельные государственные 

полномочия Санкт-петербурга по организации и 
осуществлению деятельности по опеке и попечительству, 
назначению и выплате денежных средств на содержание 
детей, находящихся под опекой или попечительством, и 
денежных средств на содержание детей, переданных на 
воспитание в приемные семьи, в Санкт-петербурге,  по 

назначению  помощника совершеннолетнему дееспособному 
гражданину, нуждающиеся в установлении патронажа

В местную администрацию внутригородского 
муниципального образования Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Ивановский

от Ф. ______________________________________ 
      И. _________________________________________
      О. _________________________________________
Гражданство___________________________________
______________________________________________
______________________________________________

 документ удостоверяющий личность 
 (серия, номер, кем и когда выдан)

_____________________________________________ 
____________________________________________
______________________________________________
 Адрес места жительства (пребывания): индекс
______________________________________________

          ____________________ тел. _____________________
         Адрес электронной почты_____________________

 ЗАЯВЛЕНИЕ
гражданина, выразившего желание стать помощником 

совершеннолетнего дееспособного гражданина
      Я,__________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
прошу назначить меня в соответствии со статьей 41 Гражданского Кодекса Российс-

кой Федерации  помощником совершеннолетнего(ой) дееспособного(ой) гражданина 
________________________________________________________________________________

(ФИО, дата рождения)
Дополнительно могу сообщить о себе следующее:   ____________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

(указывается состояние здоровья и характер работы  гражданина,
наличие/отсутствие судимости)

      Требования пункта 4 статьи 41 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
об обязательном осуществлении органом опеки и попечительства контроля за ис-
полнением мной обязанностей помощника мне разъяснено.

Я,_____________________________________________________________________________
Даю согласие на обработку и использование моих персональных данных, содержа-

щихся в настоящем заявлении и в представленных мною документах.

Дата «______» ____________20__ г. Подпись заявителя _____________________

О принятом решении прошу проинформировать письменно /устно/ (нужное подчеркнуть)
В Многофункциональном центре ___________________района Санкт-Петербурга

Заявление принято:
__________________________
(дата)
и зарегистрировано

под №  ___________________
Специалист: 
___________________________

В местную администрацию внутригородского 
муниципального образования Санкт-Петербурга 
муниципальный округ Ивановский

от Ф. ______________________________________ 
      И. _________________________________________
      О. _________________________________________
Гражданство___________________________________
______________________________________________
______________________________________________

 документ удостоверяющий личность 
 (серия, номер, кем и когда выдан)

_____________________________________________ 
____________________________________________
______________________________________________
 Адрес места жительства (пребывания): индекс
______________________________________________

          ____________________ тел. _____________________
         Адрес электронной почты_____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
совершеннолетнего дееспособного гражданина, 

 о согласии на назначение  помощника                                       
Я,__________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
по состоянию здоровья не могу самостоятельно осуществлять  и защищать свои 

права и исполнять свои обязанности. В соответствии со статьей 41 Гражданского 
Кодекса Российской Федерации  прошу назначить мне помощника _______________
________________________________________________________________________________

(ФИО, дата рождения)
Дополнительно могу сообщить о себе следующее:______________________________                 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

 (указывается состояние здоровья, иные дополнительные сведения, 
__________________________________________________________________________________________________

которые гражданин готов сообщить о себе)
      Статья 41 Гражданского Кодекса Российской Федерации  мне разъяснена.

Я,_____________________________________________________________________________
Даю согласие на обработку и использование моих персональных данных, содержа-

щихся в настоящем заявлении и в представленных мною документах.

Дата «______» ____________20__ г. Подпись заявителя _____________________
О принятом решении прошу проинформировать письменно /устно/ (нужное под-

черкнуть)
В Многофункциональном центре ____________________ района Санкт-Петербурга

решение
От  «14» февраля 2013 года                                                                         №  1

О прОведении публичных Слушаний пО прОекТу решения мС мО мО иванОвСкий 
«О внеСении изменений и дОпОлнений в уСТав внуТригОрОдСкОгО муниципальнОгО ОбразОвания

СанкТ-пеТербурга муниципальный Округ иванОвСкий»

В соответствии со ст. 25 Устава  внутригородского муници-
пального образования Санкт-Петербурга муниципального 
округа  Ивановский Муниципальный Совет

 РЕШИЛ:
1. Опубликовать проект Решения Муниципального 

Совета МО МО Ивановский «О внесении изменений 
и дополнений в Устав внутригородского муниципаль-
ного образования Санкт-Петербурга муниципального 
округа Ивановский» (далее проект Решения) согласно 
приложению.

2. Провести публичные слушания по проекту Решения.
3. Назначить публичные слушания  на 10 апреля 2013 г. 

на 12 часов.
4. Определить место проведения публичных слушаний 

– помещение муниципального Совета    (ул. Ивановская 
д. 26, зал № 1).

5. Замечания и предложения граждан по проекту реше-
ния  принимаются  по адресу:  192131, Санкт-Петербург, ул. 

Ивановская д. 26, Муниципальный Совет МО МО Ивановс-
кий до 09 апреля 2013 г..

6. Назначить комиссию для проведения публичных слу-
шаний в составе:

Председатель комиссии  Кудрявцева Г.Н.
Секретарь комиссии  Павлова С.Б.
Член комиссии Агаджанов О.С.
7. Определить следующий порядок  учета предложений и 

участия граждан в обсуждении   проекта Решения:
• Прием предложений осуществляется секретарем вы-

шеназванной  комиссии.
• Место и часы приема   комиссии  – ул. Ивановская 

д. 26, Санкт-Петербург, 192131, Муниципальный Совет 
МО МО Ивановский, со дня публикации до 09 апреля 
2013 г. по вторникам с 10-00 до 12-00  и четвергам с 
15-00 до17-00.

• Комиссия принимает все поступившие устные и пись-
менные предложения по вышеуказанному проекту.

• Председатель комиссии в установленное п. 3 время от-

крывает публичные слушания, доводит до сведения граждан 
текст проекта Решения, поступившие предложения по про-
екту Решения,  следит за порядком проведения публичных 
слушаний, предоставляет слово гражданам, внесшим свои 
предложения  по проекту Решения.  По итогам слушаний 
председатель ставит на голосование вопрос об одобрении  
проекта Решения, содержащего мотивированное обос-
нование предлагаемого Решения. Решение принимается 
большинством голосов от числа присутствующих.

• Комиссия в трехдневный срок готовит и передает 
в Муниципальный Совет муниципального образования 
протокол и мотивированно обоснованное заключение 
по результатам поступивших, а также высказанных в 
ходе  публичных слушаний  от граждан  предложений 
и замечаний, для опубликования и учета в ходе работы 
над проектом Решения.

8. Опубликовать настоящее Решение вместе с при-
ложением  в газете «Славянка-сегодня».
Глава муниципального образования              С.В. Козлов                 

Заявление принято:
__________________________
(дата)
и зарегистрировано

под №  ___________________
Специалист: 
___________________________
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С 1 января 2013 вступил в силу Закон СПб от 19.09.2012 
N 474-80 «О бесплатной юридической помощи в 
Санкт-петербурге».

Согласно указанному Закону право на получение 
бесплатной юридической помощи в рамках государс-
твенной системы бесплатной юридической помощи 
имеют граждане Российской Федерации, имеющие 
регистрацию по месту жительства или по месту пре-
бывания в Санкт-Петербурге, а также граждане без 
определенного места жительства, зарегистрированные 
в установленном порядке.

категории граждан, имеющих право 
на бесплатную юридическую помощь:

1) граждане, среднедушевой доход семей которых 
ниже величины прожиточного минимума, установлен-
ного в Санкт-Петербурге в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации, а также одиноко 
проживающие граждане, доходы которых ниже указан-
ной величины;

2) инвалиды I и II группы;
3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои 

Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои 
Социалистического Труда;

4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без 
попечения родителей, а также их законные представи-
тели и представители, если они обращаются за оказа-
нием бесплатной юридической помощи по вопросам, 
связанным с обеспечением и защитой прав и законных 
интересов таких детей;

5) граждане, признанные судом недееспособными, а 
также их законные представители;

 6) граждане пожилого возраста, проживающие в ста-
ционарных учреждениях социального обслуживания;

7) несовершеннолетние, содержащиеся в учреж-
дениях системы профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолетних, и несо-
вершеннолетние, отбывающие наказание в местах 
лишения свободы, а также их законные предста-
вители и представители, если они обращаются за 
оказанием бесплатной юридической помощи по 
вопросам, связанным с обеспечением и защитой 
прав и законных интересов таких несовершенно-
летних (за исключением вопросов, связанных с 
оказанием юридической помощи в уголовном су-
допроизводстве);

8) граждане, страдающие психическими расстройс-
твами, при оказании им психиатрической помощи;

9) граждане, среднедушевой доход семей ко-
торых ниже двукратной величины прожиточного 
минимума, установленного в Санкт-Петербурге в 
соответствии с федеральным законодательством, 
а также одиноко проживающие граждане, доходы 
которых ниже указанной величины;

инФОрмация ОТдела СОциальнОй защиТы наСеления 
админиСТрации невСкОгО райОна 

решение 

От  _____ ______ года                                                                               № ___
О внеСении изменений и  дОпОлнений в уСТав внуТригОрОдСкОгО муниципальнОгО ОбразОвания

СанкТ-пеТербурга муниципальный Округ иванОвСкий

В целях приведения Устава в соответствие с Закон 
Санкт-Петербурга от 12 ноября 2012 г. №563-96 «О 
внесении изменения в Закон Санкт-Петербурга «Об 
организации местного самоуправления в Санкт-Петер-
бурге», в соответствии со ст. 25 Устава  внутригородского 
муниципального образования Санкт-Петербурга муници-
пальный округ  Ивановский  Муниципальный Совет

РЕШИЛ:
Статья 1
Принять следующие изменения и дополнения в Устав 

внутригородского муниципального образования Санкт-
Петербурга муниципальный округ Ивановский, принято-
го Решением Муниципального Совета муниципального 
округа № 50  от 1 апреля 2009 года № 11,  с изменениями 
и дополнениями, принятыми Решением Муниципаль-

ного Совета МО МО Ивановский от 02.06.2010 № 14, с 
дополнениями, принятыми решением Муниципального 
Совета МО МО Ивановский от 30 марта 2011 года №7, 
с изменениями дополнениями, принятыми решением 
Муниципального Совета МО МО Ивановский от 14 де-
кабря 2011 года № 24, с изменениями и дополнениями, 
принятыми решением Муниципального Совета МО МО 
Ивановский от 30 мая 2012 года №11:

1. В статье 5 Устава:
1) пункт 39 изложить в следующей редакции:
«39) организация и проведение досуговых мероприя-

тий для жителей муниципального образования».
Статья 2
1. Поручить Главе Муниципального Образования Коз-

лову С.В.  направить внесенные  изменения и дополне-

ния в регистрирующий орган в течение 15 дней со дня 
принятия настоящего Решения.

2. Официально опубликовать в газете «Славянка-се-
годня» Решение о внесении   изменений и дополнений 
в Устав внутригородского муниципального образования 
Санкт-Петербурга муниципального округа Ивановский  
после государственной регистрации решения о внесе-
нии  дополнения в Устав внутригородского муниципаль-
ного образования Санкт-Петербурга муниципального 
округа Ивановский.

3. Настоящее решение о внесении изменений и дополне-
ний в Устав внутригородского муниципального образова-
ния Санкт-Петербурга муниципального округа Ивановский 
вступает в силу после его  официального опубликования.
Глава  муниципального  образования            С.В. Козлов

10) беременные женщины и женщины, имеющие де-
тей в возрасте до трех лет, - по вопросам, связанным с 
нарушением их прав и законных интересов, предусмот-
ренных Трудовым кодексом Российской Федерации;

11) лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей (лица в возрасте от 18 до 23 
лет, у которых, когда они находились в возрасте до 18 
лет, умерли оба или единственный родитель, а также 
которые остались без попечения единственного или 
обоих родителей), - по вопросам, связанным с обеспе-
чением и защитой своих прав и законных интересов;

12) граждане, являющиеся инвалидами III группы.
В экстренных случаях право на получение бесплатной 

юридической помощи имеют граждане, оказавшиеся в 
трудной жизненной ситуации.

Порядок предоставления бесплатной юридической 
помощи, а также порядок определения среднедушевого 
дохода семьи и перечень документов, необходимых 
для получения гражданами бесплатной юридической 
помощи, утвержден постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 14.02.2013 №95.

Граждане, указанные в пунктах 1 и 9, проживающие в 
Невском районе, обращаются с заявлением о получении 
направления на предоставление бесплатной юридичес-
кой помощи в Санкт-Петербургское государственное 
казенное учреждение «Многофункциональный центр 
предоставления государственных услуг» Невского райо-
на, расположенный по адресам: пр. Большевиков, д. 8/1 
и ул. Седова, д. 69. Прием ежедневно с 9.00 до 20.30, 

телефоны для справок: 573 96 75, 573 96 80.
Граждане, указанные в пунктах 2-8, 10-12, обращаются 

непосредственно к адвокатам, являющимся участника-
ми государственной системы бесплатной юридической 
помощи (без направления). 

в невском районе бесплатную юридическую 
помощь предоставляют следующие адвокатские 
образования:

• адвокатская консультация - 1 Санкт-петербург-
ской городской коллегии адвокатов: 

193029, Санкт-петербург, пр. Обуховской Обо-
роны, д. 90,

тел.412-58-62, 412-54-82, 412-43-73.
часы приема: 10.00 – 17.00

• адвокатская консультация - 97 Санкт-петер-
бургской городской коллегии адвокатов: 

192029, Санкт-петербург, ул. дудко, д. 3, тел.8-
951-687-84-86, 8-951-689-27-92.

прием по предварительной записи.

Консультацию по вопросу оказания бесплатной юри-
дической помощи можно получить в секторе социаль-
ной поддержки граждан отдела социальной защиты 
населения администрации Невского района (кабинеты 
№ 6, 7) в приемные дни: понедельник и среда с 9.00 до 
18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, телефоны для справок: 
417-37-55, 417-37-56.

приглашаеТ на Службу в пОлицию 
граждан рФ на дОлжнОСТи:

ОТдел вневедОмСТвеннОй Охраны 
пО невСкОму райОну г. СанкТ-пеТербурга

- возраст до 35 лет, годность по состоянию здоровья;
- наличие гражданства россии;

- наличие полного среднего образования;
- проживание в Санкт-петербурге или ближайших пригородах.

полицейского;
полицейского-водителя;

полицейского взвода по охране объектов.

гарантируем стабильную высокую зарплату, полный социальный пакет для сотрудников 
 и возможность получения бесплатного высшего образования.

наш адрес: Санкт-петербург, мурзинка, прогонная улица, дом 8.
Тел: 367-35-97, 8-921-641-15-10.

ТребОвания к кандидаТам:


